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I. Wprowadzenie

Dzien dobry!

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy systemu informatycznego pod nazwg Wlaunch i wyjasnia, w jaki sposob
przestrzegamy General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (“RODO”) oraz innych krajowych i
miedzynarodowych obowigzujgcych przepisow i regulacji zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Dokonujgc rejestracji w systemie jako osoba, ktéra Swiadczy ustugi w zakresie swojej dziatalnosci lub rezerwujac
wizyte za jej posrednictwem wyrazasz zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Wlaunch
zgodnie z niniejszg Politykg prywatnosci i zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych oraz RODO.

Szczegodtowe informacje na temat zasad przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w dalszej czesci
Polityki prywatnosci.

Il. Nasze dane

Wilaunch - mamy na mysli WLAUNCH LLC z siedzibg w Chmielnickim,Ukraina przy ul. Prospekt myru 69,
29000, identyfikator 41757297 bedgca wiascicielem systemu.

Administratorem danych osobowych jest Wlaunch. Wlaunch wyznaczyt Inspektora ochrony danych z ktérym
mozna sie skontaktowac¢ za posrednictwem email: info@wlaunch.net, lub drogg pocztowg na adres siedziby.

W zwigzku z charakterem Wlaunch, trzeba mie¢ na uwadze, ze to tez osoba $wiadczgca ustugi jest
administratorem danych osobowych. Ta osoba decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych
w ramach zawartej umowy oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za spetnienie wszystkich obowigzkéw zgodnie z RODO
oraz innymi krajowymi i miedzynarodowymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi zasad przetwarzania danych
osobowych. W takim przypadku Wlaunch dziata jako podmiot przetwarzajgcy, ktéry udostepnia narzedzia
informatyczne ustugodawcy.

lll. Jakie dane sg zbierane, skad, w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej?

Kiedy odwiedzasz naszg strone internetowg chcgc skorzysta¢ z naszych ustug, zgodnie z Regulaminem
bedziemy musieli zbiera¢ rézne informacje o Tobie. W tej czesci dokumentu wyjasniamy kategorie oraz zrodto
konkretnych danych osobowych, ktére przetwarzamy. W przypadku przetwarzania wyjasniamy rowniez, dlaczego
musimy zbierac¢ i uzywac Twoich danych osobowych oraz podstawe prawng naszych dziatan.

Dane uzytkownika


https://wlaunch.net/doc/licence_agreement.pdf

Dane obejmujg informacje zwigzane z korzystaniem z naszej strony internetowej i oferowanego przez nas
systemu: informacje o firmie, adres IP, lokalizacje, typ i wersje przegladarki, system operacyjny, zrédta, czas
trwania wizyty, liczba wyswietlen stron i Sciezki nawigacji po stronie internetowej, a takze informacje o czasie,
czestotliwosci i charakterze korzystania z systemu.

Zrodto:

System sledzenia analityki, takie jak Google Analytics.

Cele:

Zrozumienie, ktére podstrony sg dla Ciebie istotne i zapewnienie Ci na nich wiecej informacji, ulepszenie jakosci
naszych ustug i oferowanie sugestii dotyczacych korzystania z ustug, ktére moga odpowiada¢ Twoim potrzebom.
Podstawa prawna:

Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO — monitorowanie i ulepszenie naszej strony internetowej, systemu,
obstugi klienta i ustug systemowych.

Dane konta

Sa to informacje, ktére podajesz nam podczas rejestracji konta, tworzenia lub modyfikacji swojego profilu,
ustawiania preferencji, rejestracji lub dokonywania zakupéw za posrednictwem Systemu: imie i nazwisko, adres
e-mail kontaktowy, zdjecie profilowe, bio oraz inne szczegdty informacji profilowych, ktére zostang wyswietlone
na twoim profilu ustugodawcy lub na profilu twojej firmy w naszym systemie, tak aby twoi klienci mogli
rezerwowac ustugi u Ciebie.Nalezy zauwazy¢, ze musimy Sledzi¢ Twoje preferencje przy wyborze okreslonych
ustawien

Zrodto:

Ty, twdj pracodawca lub uzytkownik, ktéry zaktada system dla swoich osobistych lub firmowych celéw.

Cele:

Prowadzenie naszej strony internetowej, Swiadczenie naszych ustug, zapewnienie bezpieczenstwa naszej strony
internetowej i ustug, tworzenie kopii zapasowych naszych baz danych oraz komunikacja z Tobag.

Podstawa prawna:

Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO — $wiadczenie naszych ustug systemowych, dzieki ktorym mozesz
wyswietla¢ swoje informacje i sprzedawac ustugi i towary.

Dane klientow uzytkownika

S3 to informacje wprowadzane do systemu przez klientéw uzytkownika, gdy korzystajg z oprogramowania w celu
dokonania rezerwaciji, takie jak imig, nazwisko, adres e-mail, itp.

Zrédto:

Ty, twdj pracodawca lub uzytkownik, ktéry zaktada system dla swoich osobistych lub firmowych celéw.

Cele:

Funkcjonowanie systemu, dzieki ktéremu klienci uzytkownika moga efektywnie rezerwowacé spotkania z
wybranymi ustugodawcami.

Podstawa prawna:

Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO — umozliwienie prawidtowego dziatania systemu i ustug.

Dane pracownikow

Gdy umieszczasz dane osobowe swoich pracownikéw w swoim koncie: imie i nazwisko, adres, numer telefonu,
adres e-mail, zdjecia profilowe i inne szczegoty dodawane do profilu pracownikéw.

Te konkretne informacje beda dostepne na stronie rezerwacyjnej uzytkownika, dostarczonej przez nas, na
widzecie, ktéry moze by¢ umieszczony na stronie internetowej uzytkownika, na profilach uzytkownika w mediach
spotfecznosciowych.

Zrédto:

Podmiot danych i administrator danych

Cele:



Dokonywanie rezerwacji i korzystanie z ustug oferowanych przez uzytkownika.
Podstawa prawna:
Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO — umozliwienie prawidtowego dziatania systemu i ustug.

Dane publikacji

Informacje, ktére tworzysz dotyczgce rezerwacji Twoich ustug, towaréw sprzedazowych, promoc;ji lub informacji o
firmie.Uznajesz, ze dane osobowe, ktére przesytasz w celu publikacji za posrednictwem naszego systemu lub
ustug dotyczace Ciebie, Twojej firmy, pracownikow, towardw, promociji, ustug lub zwigzanych z nimi rzeczy, moga
byé dostepne, za posrednictwem internetu, na catym $wiecie. NIE MOZEMY zapobiec wykorzystaniu (lub
naduzyciu) takich danych osobowych przez innych.

Zrodto:

Ty, Twoj pracodawca lub uzytkownik, ktory konfiguruje system dla swoich osobistych lub firmowych celéw.

Cele:

Dziatanie systemu umozliwiajgcego klientom skuteczne rezerwowanie wizyt online, zakup towaréw oraz
zapoznanie sig¢ z informacjami o Twojej firmie i ofercie ustugowe;.

Podstawa prawna:

Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO - umozliwienie wtasciwego dziatania systemu i ustug.

Dane zgtoszen

Informacje zawarte w kazdym zgtoszeniu przestanym do nas drogg mailowa dotyczace systemu i naszych ustug.
Zrédto:

Ty lub uzytkownik, ktéry zaktada system dla celéow prywatnych lub firmowych, lub Twoi klienci.

Cele:

Analiza probleméw naszych uzytkownikéw oraz pomaganie im w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
korzystaniem z systemu oraz ulepszeniu systemu, gdy jest to konieczne.

Podstawa prawna:

Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO— umozliwienie prawidtowego dziatania systemu i ustug.

Dane dotyczace transakgciji

Informacje dotyczace transakgcji, w tym zakupoéw towardw i ustug, dokonanych z naszym udziatem i/lub poprzez
naszg stroneg internetowg: dane kontaktowe oraz szczegodty transakcji.

Zrédto:

Ty jako osoba, ktérej dane dotycza.

Cele:

Zarzadzanie towarami i ustugami oraz prowadzenie odpowiednich zapisow dotyczacych tych transakgiji.
Podstawa prawna:

Realizacja obowigzkéw podatkowych i ksiegowych

Informacje o firmie

W profilu Twojej firmy w systemie, ktory oferujemy, zaznaczasz informacje takie jak nazwe, adres, numer
telefonu, adres e-mail, zdjecia profilowe oraz inne szczegdty, ktére dodajesz do profilu firmy.

Te konkretne informacje beda dostepne na Twojej stronie rezerwaciji, dostarczonej przez nas, na widzecie, ktory
moze by¢ umieszczony na stronie internetowej uzytkownika, na profilach uzytkownikéw na portalach
spotecznosciowych.

Zrodto:

Ty, Twoj pracodawca lub uzytkownik, ktory zaklada system do celéw prywatnych lub firmowych.

Cele:

Ty, Twéj pracodawca lub uzytkownik, ktéry zaktada system do celéw prywatnych lub firmowych.
Podstawa prawna:

Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO — umozliwienie prawidtowego dziatania systemu i ustug.

Dane korespondencyjne

Informacje zawarte w kazdej komunikacji, ktérg do nas wysytasz.
Zrédto:

Ty jako podmiot danych.

Cele:

Komunikacja z Tobg i prowadzenie dokumentacji.

Podstawy prawne:



Usprawiedliwione interesy - art. 6 RODO — wiasciwe administrowanie naszg witryng i dziatalno$cig oraz
komunikacja z uzytkownikami.

Oprécz wskazanej wyzej konkretnej podstawy prawnej przetwarzania Twoich danych osobowych, mozemy
potrzebowac przetwarzania danych osobowych dla naszych prawnie usprawiedliwionych intereséw, takich jak:

-dla ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh prawnych, zaréwno w postepowaniach sgdowych, jak i w
procedurach administracyjnych lub pozasgdowych;

-dla wtasciwej ochrony intereséw naszej dziatalnosci przed ryzykami i uzyskiwania lub utrzymywania polisy
ubezpieczeniowej, zarzgdzania ryzykiem lub uzyskiwania porad profesjonalnych.

IV. Czy Twoje dane sg bezpieczne?

Podczas przetwarzania danych osobowych, doktadamy wszelkich staran oraz stosujemy odpowiednie $rodki
organizacyjne i techniczne, zgodnie z polskimi przepisami prawa, aby zapewni¢ bezpieczeristwo Twoich danych.
W tym celu stosujemy szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu SSL oraz kontrolujemy, aby dostep do
danych miat wylgcznie uprawnione osoby, a cel ich dostepu byt zawsze usprawiedliwiony.

V. Jak dlugo bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe?

Musimy przestrzegac¢ kilku obowigzkéw prawnych dotyczgcych przechowywania i usuwania danych osobowych.
W zwigzku z tym w kazdym przypadku bedziemy przechowywac Twoje dane tylko przez okres wymagany do
celéw przetwarzania okreslonych w niniejszej polityce, szanujgc zasade "przechowywania danych" okreslong w
GDPR. Oznacza to, ze dopdki pozostajesz uzytkownikiem naszego systemu - mozesz w kazdej chwili edytowac
te dane i zazadac ich usuniecia, rezygnujgc z korzystania z systemu. Poniewaz przechowujemy kopie zapasowe
wszystkich baz danych przez okres do 30 dni, te dane mogg nadal istnie¢ na naszych serwerach przez okres do
30 dni, po czym zostang usuniete.

VI. Kim sg odbiorcy Twoich danych osobowych?

Dane powierzane sg innym podmiotom jedynie w celu $wiadczenia ustug za posrednictwem naszego systemu,
Nalezg do nich:

Poza obszar EOG
- firma ksiegowa (Ukraina) — tylko dane Przedsiebiorcy

Obszar EOG

- firma obstugujgca przelewy online (EOG) — tylko w przypadku uzytkownikéw korzystajgcych z ptatnosci online
- firma hostingowa (EOG) i infrastruktura informatyczna

- firma obstugujgca wysytke SMS (EOG) — tylko w przypadku uzytkownikdw korzystajgcych z powiadomien SMS

Dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy ale tylko w przypadku infrastruktury
informatycznej a ich przekazywanie odbywa sie na podstawie odpowiednich mechanizméw prawnych takich jak
standardowe klauzule umowne, rezim Privacy Shield lub inne podobne instrumenty prawne przewidziane i
zgodne z RODO.

Oprocz tego Twoje dane osobowe mogg byé¢ przekazywane do krajéw trzecich w zwigzku z wykorzystaniem
cookies. Szczegodtowe informacje na ten temat znajdziesz w dalszej cze$ci niniejszej Polityki prywatnosci.

VII. Cookies

Wilaunch oswiadcza, iz w celu gromadzenia informacji zwigzanych ze swiadczeniem Ustug wykorzystuje pliki
typu cookies. Sa to informacje, zapisywane na dysku komputera Uzytkownika, dzieki czemu Uzytkownik bedzie
“rozpoznawany” przy kazdym kolejnym potgczeniu z Kontem. System cookies nie przeszkadza w dziataniu
Panstwa komputera jednak wytgczenie go spowoduje brak dostepu do Ustugi.



Niektore uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesiji, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies
sesyjne). Inne cookies sg przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym i umozliwiajg rozpoznanie Cie przy
kolejnym wejsciu do Wlaunch (trwate cookies).

Podstawg wykorzystania przez nas plikdw typu cookies jest Twoja zgoda, za wyjgtkiem sytuaciji, gdy pliki cookies
sg niezbedne do prawidtowego swiadczenia na Twojg rzecz ustugi drogg elektroniczng.Pliki cookies, ktére nie sg
niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustugi drogg elektroniczng, pozostajg zablokowane do czasu wyrazenia
przez Ciebie zgody na korzystanie z plikdw cookies. Wyswietlamy Ci komunikat z pytaniem o Twojg zgode na
wykorzystanie plikow cookies podczas Twojej pierwszej wizyty na stronie Wlaunch.

Automatycznie otrzymujemy informacje z Twojej przegladarki internetowej lub urzgdzenia mobilnego. Te
informacje obejmujg nazwe strony internetowej, z ktdrej uzyskates$ dostep do naszej strony internetowej, jesli
taka istnieje, oraz nazwe strony internetowej, do ktérej jestes kierowany po opuszczeniu naszej strony
internetowej. Informacje te obejmujg réwniez Adres IP Twojego komputera/serwera proxy, z ktérego taczysz sie z
Internetem, nazwa dostawca strony internetowej, typ przegladarki internetowej, typ urzadzenia mobilnego i
system operacyjny komputera.Uzywamy wszystkich tych informacji do analizy trendéw wsrdd naszych
uzytkownikow, aby méc ulepszaé naszg strone internetowg.

Opis wykorzystywanych cookies, oraz wykaz narzedzi wymagajgcych uzywania cookies

Google Analytics

Korzystamy z narzedzi Google Analytics firmy Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA. Aby korzystac¢ z Google Analytics, zaimplementowalismy w kodzie naszej witryny specjalny kod
$ledzenia Google Analytics. Kod $ledzgcy wykorzystuje pliki cookie firmy Google LLC dla ustugi Google Analytics.
W kazdej chwili mozesz zablokowa¢ kod $ledzenia Google Analytics, instalujgc dodatek do przegladarki
udostepniany przez Google. Google Analytics automatycznie gromadzi informacje o korzystaniu przez Ciebie z
witryny. Informacje zebrane w ten sposéb sg zazwyczaj wysytane i przechowywane na serwerach Google
zlokalizowanych na catym $wiecie.

requlamin
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Google Ads
Korzystamy z funkcji remarketingu Google AdWords obstugiwanej przez Google LLC (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Gdy odwiedzasz naszg strone internetowa, na Twoim urzadzeniu
automatycznie umieszczany jest remarketingowy plik cookie Google, ktdry zbiera informacije o Twojej aktywnosci
na naszej stronie internetowej. Zebrane w ten sposéb informacje pozwalajg nam wyswietlaé reklamy w ramach
sieci Google w zaleznosci od Twoich dziatan na naszej stronie.
regulamin
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Facebook

Korzystajac z systemu reklam Facebook Ads, $wiadczonego przez Facebook Inc., z siedzibg pod adresem 1601
S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA, stosujemy Niestandardowe Grupy Odbiorcow, aby kierowa¢ przekazy
reklamowe do okreslonych grup uzytkownikéw. Aby dostarczaé¢ Ci spersonalizowane reklamy, sledzimy Twoje
zachowania na naszej stronie za pomocg Facebook pixel, ktéry automatycznie gromadzi informacje o Twoim
korzystaniu z witryny. Zebrane informacje sg zwykle przekazywane do serweréw Facebooka, ktére moga
znajdowac sie na catym $wiecie, w tym w Stanach Zjednoczonych Ameryki (USA).

Informacje zbierane za pomoca Facebook Pixel sg anonimowe i nie pozwalaja na identyfikacje uzytkownikdw.
Moga one zosta¢ wykorzystane do utworzenia okreslonych grup odbiorcéw w zaleznosci od aktywnosci
uzytkownika na naszej stronie. Niemniej jednak, nie identyfikujemy konkretnych oséb nalezgcych do tych grup.

Pixel Facebooka moze sledzi¢ i rejestrowac takie dziatania uzytkownika jak wyswietlenie okreslonej strony,
przejscie do kasy w ramach strony internetowej, sfinalizowanie zakupu w ramach strony internetowej oraz
wypetnienie okreslonego formularza, np. zapisu do newslettera.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/terms?hl=pl&gl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl
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VIIl. Bezposrednia komunikacja marketingowa

Aby skontaktowac sie z Tobg w celach marketingowych i promocyjnych, potrzebujemy Twojej wyraznej zgody
oraz poinformowac¢ Cie na temat sposobu przetwarzania Twoich danych osobowych w tych celach. Dlatego,
zaktadajgc konto w naszym systemie udzielasz zgody na otrzymywanie komunikatéw w celach marketingowych i
promocyjnych oraz wyrazasz zgode na wykorzystanie Twoich danych osobowych oraz kontakt z Toba.

Twoje dane osobowe w celach marketingowych i komunikacyjnych bedg przechowywane wytgcznie w naszej
wewnetrznej bazie danych i nie bedziemy udostepnia¢ ich osobom trzecim, chyba Ze sg one naszymi
dostawcami ustug i sg czescig naszych operacji biznesowych. Oznacza to, ze nawigzalismy wspétprace, ktora
jest chroniona przepisami dotyczacymi ochrony danych i prywatnosci.

W celu komunikacji z uzytkownikiem zwigzanym z uzytkowaniem systemu, uzywamy wersji automatycznych
narzedzi marketingowych, aby unikngé zewnetrznego dostepu do danych naszych uzytkownikéw. Dlatego
Sledzimy dziatania uzytkownikdw w naszym systemie i wysytamy odpowiednie e-maile oraz komunikaty
systemowe, aby pomdc w uzytkowaniu, jesli uzytkownicy wyrazili na to zgode, zaznaczajac pole dotyczace
komunikacji marketingowej podczas rejestrac;ji.

We wszystkich przypadkach Twoje dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z naszymi instrukcjami jako
administratora Twoich danych oraz zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki. Nie podejmujemy dotyczgcych
Ciebie decyzji wytacznie na podstawie automatycznego przetwarzania danych, w tym profilowania, ktére
mogtoby mie¢ dla Ciebie skutki prawne lub w istotny sposéb wptyngé na Ciebie.

Mozliwos$¢ wypisania sie przystuguje Ci w kazdej chwili i jest dostepna we wszystkich naszych komunikatach
marketingowych.

IX. Jakie przystugujg mi prawa?

WIlaunch przestrzega General Data Protection Regulation (EU) 2016/679 (“RODOQ”) oraz inne krajowe i
miedzynarodowe obowigzujgce przepisy i regulacje, na podstawie ktérych przystugujg Ci takie prawa:

-prawo do usuniecia danych

-prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

-prawo do poprawiania swoich danych

-prawo do ograniczenia przetwarzania danych

-prawo do przenoszenia danych

-prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uprzednio taka zgoda miata miejsce
-prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

-prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
X.Czy ta Polityka prywatnosci moze podlegaé zmianom?

Niniejsza Polityka prywatnos$ci moze ulec zmianom, rekomendujemy sledzi¢ te zmiany na naszej stronie
internetowej. W przypadku gdy nastgpig istotne zmiany niniejszej polityki prywatnosci powiadomimy Cie jesli
jestes zarejestrowanym uzytkownikiem. Zmiany Polityki prywatno$ci zaczynajg obowigzywac najwczesniej po 7
dniach od momentu publikaciji.

Aktualna wersja 1.0

Ostatnia aktualizacja 22/02/2023


https://www.facebook.com/legal/terms
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer

